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interREGIO impulsem do przemian rynkowych?

Zamieszanie powstale wokol nowej oferty spotki PKP Przewozy Regionalne —
pociagéow interREGIO dowodzi koniecznos$ci przeprowadzenia szerokich zmian w
sektorze pasazerskich przewozow kolejowych. Pozytywny odbior oferty przez
pasazerow daje natomiast nadziej¢ na wzrost znaczenia kolei w przewozach

miedzywojewodzkich.

PKP Przewozy Regionalne po usamorzgdowieniu

Ocena sposobu przeprowadzenia procesu przekazywania udzialéw szesnastu
wojewodztwom w spotce PKP Przewozy Regionalne budzi do dzi§ wiele kontrowersji. Z
jednej strony — de iure — nastgpila znaczagca demonopolizacja rynku przewozoéw
pasazerskich i1 grupa PKP SA obstuguje teraz tylko 1/3 rynku, z drugiej strony objecie
udzialéw w spélce przewozowej przez organizatorOw przewozow (wojewOdztwa)
przyczyni si¢ do zaniechania organizacji przetargéw na obsluge linii regionalnych i do
wyboru wlasnego operatora.

Najwigkszym bledem calego procesu bylo poprzedzajace przekazanie udzialéw
wydzielenie ze struktur PKP PR, przewozow mi¢dzywojewddzkich (pociagi pospieszne) 1
przekazanie ich spotce PKP Intercity. Uniemozliwilo to ksztaltowanie oferty regionalnej
bazujacej na pewnej hierarchii przewozoéw: pociggéw osobowych dojezdzajacych do
kazdej stacji 1 pociggéw pospiesznych zapewniajagcych w miare szybkie potgczenia
pomiedzy wickszymi osrodkami miejskimi (np. miastami powiatowymi).

Innym problemem przekazywania udziatéw PKP PR samorzadom wojewdédzkim,
ktéry do dzi$ nie znalazl rozwigzania, to zadluzenie Przewozéw Regionalnych. Wedle
zalozen programu usamorzadowienia wojewodztwa mialy przeja¢ oddluzonego
przewoznika, ktory nawet na koniec 2008 r. mial wypracowaé¢ ok. 15 mln zl zysku.
Dodatkowg pokusg byl program wsparcia dla przewoznika polegajacy na rezerwacji
funduszy w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko na zakup
taboru w wysokosci ok. 660 mln zl, ktére bedzie przekazane w latach 2010 — 2014.

W rzeczywisto$ci okazato si¢ spotka okazala si¢ by¢ obarczona dlugiem. Naktadala
si¢ na to strata 138 mln zl za 2008 r. Ponadto nowi wlasciciele bedg musieli zmierzy¢ sie¢

z 75 mln zt dlugu wynikajacego z ugody restrukturyzacyjnej, ktéra naklada na PKP PR



sp. z 0.0. zaplate¢ tej kwoty na rzecz spolek z grupy PKP SA do 30 listopada 2009 r.
Polozenie Przewozow Regionalnych pogarsza jeszcze brak pelnej wiedzy o wszystkich
zobowigzaniach sp6tki. Nawet sami przedstawiciele wlascicieli, jak 1 kierownictwa PKP

PR przyznaja, ze osiggniecie pelnego rozeznania w tej materii jest dos¢ skomplikowane.

interREGIO zalgzkiem konkurencji na kolei

Dla spétki PKP Przewozy Regionalne odebranie potaczen migdzywojewddzkich
miato nie tylko skutek organizacyjny (ksztaltowanie zintegrowanej oferty), ale rowniez
finansowy 1 oznaczalo utrat¢ do$¢ rentownych (cieszacych si¢ stosunkowo duzg
popularnoscig i obdarzonych przyzwoitymi dotacjami) przewozéw mi¢dzywojewodzkich.
W zwigzku z zaistnialym faktem wiladze spotki Przewozy Regionalne podjely si¢ proby
odtworzenia siatki polagczen mi¢dzywojewddzkich wykorzystujac swoje nadwyzki
taborowe. W tym celu wykorzystano popularng i darzong sympatig w krajach Europy
marke ,,interregio”.

Pierwszy pociagg tej klasy wyjechal na tory 30 kwietnia 2009 r. wyruszajac z
Krakowa do Wroclawia. Do wrze$nia praktycznie nie bylo tygodnia, w ktérym nie
nastepowato rozszerzenie oferty Przewozéw Regionalnych o tanie potgczenia
miedzywojewddzkie. W pierwszej kolejnosci pociagi interREGIO zostaly skierowane na
najbardziej lukratywne linie tam, gdzie nie bylo duzej konkurencji ze strony niewiele
drozszych pociagéw pospiesznych. Takim celem staly si¢ polaczenia miedzy Krakowem
a Warszawa, Krakowem a Wroclawiem, Y.odzig a Warszawg czy Poznaniem a Warszawa.
Powstaly tez nowe polagczenie, gdzie oferta pociggdw pospiesznych nie byta zadowalajaca
(np. Poznan — Olsztyn, Warszawa — Bialystok).

Pojawienie si¢ bardzo silnej i niespodziewanej konkurencji wywotato wielkie
poruszenie we spolce PKP Intercity. Reforma gwarantujgca wlasciwie monopol na
polaczenia miedzymiastowe okazala si¢ nieskuteczna: przewoznik samorzgdowy znalazl
luke i z powodzeniem zaczal ja wykorzystywac. Najwigksze protesty spotki PKP
Intercity wywotaly te polaczenia, ktére bezposrednio uderzyly w pociagi kwalifikowane:
Intercity, Eurocity i1 ekspresowe. Podr6z zamiast kosztowaé 107 zl (cena biletu
normalnego z Krakowa do Warszawy w drugiej klacie pociggu Intercity) mozna bylo

kupié za 40 zl (cena biletu w interREGIO).



Reakcja PKP Intercity nie ograniczala si¢ tylko do konkurencji pod wzgledem
ceny czy jakosci swiadczonych ustug, a nalezaloby nawet powiedziec, ze na poczatku byta
skierowana na zupelnie inne tory. Podobnie jak na kazdym rynku, gdzie mechanizmy
konkurencji szwankujg, wickszo$¢ energii przewoznika zostala poswigcona
dezawuowaniu konkurenta. Obiektem zartéw stal si¢ przede wszystkim tabor spotki,
ktora pociggi interREGIO zestawia glownie ze zmodernizowanych skladow ENS7 i
ED72. Przedstawiciele PKP Intercity sugerowali nawet, ze niebawem do obstugi linii
dalekobieznych bedzie si¢ stosowaé tramwaje. Po bardzo krétkim czasie, wbrew wlasnym
deklaracjom, PKP Intercity zostalo jednak zmuszone, aby przygotowa¢ odpowiedz
cenowa. Na tych trasach, gdzie pociaggi interREGIO kursuja najczgéciej 1 ciesza si¢
najwicksza popularnoscig (np. Krakéw-Warszawa) wprowadzono mozliwos¢ zakupu
biletu w przedsprzedazy internetowej za 19 zi. Na pozostalych trasach, gdzie nie ma
silnej konkurencji ze strony PKP PR, taki sam bilet kosztuje 59 zl, tyle ile kosztowatl
przed pojawieniem si¢ konkurenta. Wowczas to PKP IC twierdzito, ze cena 59 zl za
promocyjny bilet to jest ,absolutne minimum?”. Konkurencja na rynku owo ,,minimum”
potrafila jednak obnizy¢ jeszcze o 2/3.

Nalezy podkresli¢, ze wprowadzajac ofert¢ interREGIO sama spoétka Przewozy
Regionalne zacz¢ta dostosowywac sie do prawidel rynku i zmienia¢ podejscie do klienta.
Przemiana ta, niestety dotyczy jedynie tego segmentu rynku, na ktérym panuje
konkurencja. Tabor wysylany na trasy interREGIO jest zmodernizowany, druzyny
konduktorskie zdecydowanie bardziej uprzejme i lepiej przeszkolone. Prowadzona jest
tez skromna, ale skuteczna kampania reklamowa - koperty na bilety, plakaty
informacyjne itd.

Wszystko to stanowi doskonalg ilustracje, jak bardzo potrzebna jest konkurencja

w przewozach kolejowych i ze to ona moze by¢ czynnikiem przywracajacym Kklientow

kolei.

Polityka panstwa wobec oferty dalekobieznej

Diametralnie inng - zdecydowanie antykonsumencka i antykonkurencyjng
postawe prezentuje Ministerstwo Infrastruktury, w ktorego kompetencjach lezy
czeSciowo ksztaltowanie rynku kolejowego, m.in. poprzez przyznawanie dotacji do

polaczen migdzywojewddzkich. Podsekretarz stanu w ministerstwie — prof. Juliusz



Engelhardt wystosowal nawet list do marszalkow wojewodztw, w ktérym oskarza zarzad
sp6tki PKP Przewozy Regionalne jakoby dziatal on na szkode PKP Intercity. Zdaniem
wiceministra dzieje si¢ to poprzez uruchomienie pociggéw miedzywojewddzkich
interREGIO, ktére sa konkurencja dla polaczen $wiadczonych przez PKP Intercity'.
Cho¢ 6w kuriozalny list zostal upubliczniony przez prase, nie wywotal, niestety, wickszej
dyskusji nad ksztaltem funkcjonowania przewozow miedzywojewodzkich.

Polityka panstwa w tej mierze sprowadza si¢ do dotowania pociggdéw
niekwalifikowanych, ktére obstugiwane sa przez spotke PKP Intercity. Suma
dofinansowania jest wlasciwie dyktowana przez przewoznika, a ewentualne mniejsze
wsparcie bezposrednio przeklada si¢ na cigcia kurséw, czego bolesnie doswiadczyli
pasazerowie na poczatku wrzesnia 2009 r. System subwencji dla przewozéow
miedzywojewddzkich pozostaje wigc niejasny.

Optymalnym rozwigzaniem byloby oglaszanie przetargdw na obsluge
deficytowych potaczen dalekobieznych. Przedmiotem kontraktu bylaby obstuga
konkretnej trasy. Przetargi zmusityby przewoznikow do poprawy oferty oraz obnizania
kosztéow $wiadczonych ustug. Dzi¢ki temu prostemu mechanizmowi wzrastalaby liczba
klientéw zachecona wyzszym standardem ustug, a organizator przetargéw, np.
Ministerstwo Infrastruktury, moéglby zaoszczedzone pienigdze przeznacza¢ na dalszy
rozw0j sieci polaczen. Niedopuszczalne bylyby sytuacje, jak ta wrzesniowa, ze
przewoznik podczas obowigzywania rozkladu jazdy dokonywalby drastycznej redukcji
polaczen. Nalezy podkresli¢, ze pewnos$¢ rozkladu i siatki polaczen stanowi dla klientéw
duzg wartosc.

Przetargi stwarzalyby szanse dla poszerzenia oferty interREGIO. Spoétka
wygrywajac przetarg mialaby zapewnione dofinansowanie do kurséw nawet na mniej
lukratywnych kierunkach, przez co siatka polaczen moglaby stworzyC spdjny system,
integrujac go z systemem polaczen regionalnych. Co wazniejsze, przetargi umozliwiltyby
pojawienie si¢ nowych operatoréw, zmuszajac obecnych operatoréw (PKP Intercity,
PKP PR) do dalszego podnoszenia jakosci. Nalezy nadmienié, ze do przetargéw na

polaczenia dalekobiezne przymierzaja si¢ Czechy.

! Agnieszka Stefska: Minister oskarza samorzgdowe koleje o szkodzenie InterCity, Rzeczpospolita On Line,
20.08.2009 r., http://www.rp.pl/artykul/5,35136 2t



Na 2010 r. zaplanowano pierwszy etap uwolnienia rynku kolejowego we
Wspoélnocie Europejskiej. Wtedy na polski rynek beda mogli wejs¢ zagraniczni
przewoznicy, np. Deutsche Bahn czy Ceské drahy. Grupa kapitalowa PKP SA zdaje si¢
jednak nie zwraca¢ uwagi na ten fakt, a obrony status quo upatruje w czyms$ innym niz
poprawa jakosci ustug. ,,70 nam nie grozi, bo stawki, jakie trzeba zaptacic spotce Polskie
Linie Kolejowe za dostep do torow, sq zbyt wysokie” — uspokaja Michat Wrzosek, rzecznik
PKP SA’, w sktad ktorej wchodza PKP Polskie Linie Kolejowe.

Swoistg osobliwoscig dzialan rzadu oraz zmiennej polityki wobec sektora
kolejowego jest wspomniany juz projekt modernizacji taboru PKP Przewozow
Regionalnych. Zapewnia on samorzadowej spolce wsparcie w zakresie ,,zakupu kolejowego
taboru pasazerskiego do obstugi potgczen miedzywojewodzkich”. Po realizacji projektu PKP
PR bedg wiec zmuszone do swiadczenia ustug typu interREGIO, ktérych wprowadzenie
spotkalo si¢ z taka niechecig przedstawicieli rzadu. Szacuje si¢, ze w ramach projektu
wycenionego lacznie na 1321 mln zt bedzie mozna naby¢é ok. 70 elektrycznych
czteroczlonowych zespotéw trakcyjnych zabierajacych ok. 200 pasazeréw. Samorzadowa
spo6lka stanie si¢ wiec silnym graczem na tym segmencie rynku pasazerskich przewozow

kolejowych.

Oczekiwania klientéw

Oferta interREGIO spotkala si¢ z bardzo dobrym przyj¢ciem pasazeréw. Nie
zrazila ich informacja o tym, Ze pociagi sg zestawiane ze skladow, ktére projektowane
byly do obstugi ruchu regionalnego, a nie dalekobieznego. Nie zrazily ich tez poczatkowe
problemy z dostosowaniem pojemnosci do popytu, ani takze poczatkowe wykluczenie
mozliwosci jazdy tanszym pociaggiem spo6tki (osobowym), w sytuacji gdy wykupito sie
bilet na interREGIO. Gléwng grupe uzytkownikéw tych pociggéw stanowig studenci
oraz osoby mniej zamozne, stad tez zwicksza si¢ liczbe polaczen w piatki 1 niedziele,
dzigki czemu mogg oni dojecha¢ na weekendy do domu.

Wiele pociagéw przekroczylo zakladany prég rentownosci pierwotnie zakladany
na poziomie 80%. Najlepsze pociagi osiaggne¢ly — wg informacji spdotki — poziom

rentownosci ponad 200%. Zrédtem sukcesu byla przede wszystkim cena. Nie mozna

2 www.mi.gov.pl/2-483e5b45e7899-23185-p_211.htmen st dniu 22 wrzénia 2009 r.



jednak zapominaé, ze na popularnos¢ wplyngl réwniez czas przejazdu, ktory zostat
osiagnicty dzieki taborowi i dobremu ulozeniu rozkladéw. Na zniszczonych polskich
torach, na ktorych jest wiele stalych ograniczen predkosci, sklady ENS57 si¢ lepiej
sprawujg. Wprawdzie maksymalng predkoscig jakag mogg osiggnaé jest 110 km/h to
jednak dzieki lepszemu przyspieszeniu i hamowaniu sg bardziej konkurencyjne wobec
pociggéw pospiesznych ciggnietych przez lokomotywy EP07 (poruszajace si¢ z
predkoscia 120 km/h). interREGIO nie do$é, ze poruszajg si¢ szybciej, to jeszcze
zapewniaja obstuge wielu mniejszych stacji cz¢sto pomijanych przez pociagi pospieszne.
Dodatkowo pociggi interREGIO posiadaja bardzo krétkie przestoje na stacjach.
Powoduje to oczywiscie wigksze ryzyko odstepstw od rozkladu w przypadku
jakichkolwiek perturbacji na trasie, ale tez pasazerowie unikajg poczucia zmarnowanego
czasu, ktére w pociggach pospiesznych jest czeste. Jakze inaczej mozna nazwaé
czterdziestodwuminutowy postdj na dworcu Wroctaw Glowny pociggu pospiesznego
spotki PKP Intercity relacji Szczecin-Rzeszow (D 83104)?

Tanie i szybkie potaczenia dalekobiezne cieszg si¢ duzg popularnoscig na calym
swiecie. W 2002 r., kiedy zmiana systemu taryfowego Deutsche Bahn pogrzebata ostatnie
Interregio sukcesywnie przemianowywane na pociagi Intercity, wiele oséb prywatnie 1
sporadycznie korzystajacych z kolei przesiadlo si¢ do samochodéw. Likwidacje tego
segmentu poprzedzilty liczne protesty. Miejsce panstwowej spotki z réznym
powodzeniem starala si¢ zaja¢ prywatna konkurencja (zwlaszcza InterConnex spotki

Veolia Transport).

Podsumowanie

Wprowadzenie oferty interREGIO nalezy uznaé za bardzo dobry krok w strong
zrOwnowazonego rozwoju transportu. Wbrew opiniom szerzonym przez Ministerstwo
Infrastruktury oraz PKP Intercity pociggi interREGIO nie stanowig gléwnej
konkurencji dla najdrozszych polaczen (IC, EC, Ex), ale dla Tanich Linii Kolejowych
czy pociaggow pospiesznych, ktorych oferta i tak przez samg spotke PKP Intercity jest
systematycznie ograniczana. interREGIO te luke¢ wypelniajg jednoczesnie poszerzajac
caly rynek.

Konkurencji ze strony interREGIO natomiast muszg si¢ obawial przewoznicy

autobusowi (PKS), ktorzy posiadajg znacznie rozbudowang i dotychczas stale rozwijajaca



si¢ siatke potgczen dalekobieznych. Ponadto nowa oferta Przewozéw Regionalnych jest
tez konkurencyjna pod wzgledem czasu i ceny wobec jazdy samochodem, przez co moze
przyczynié si¢ do powrotu klientow do kolei. Jest ona atrakcyjna nawet w sytuacjach, w
ktorych za koszt jazdy samochodem uwaza si¢ tylko koszt spalonego paliwa.

Zagrozeniem dla rozwoju polgczen kwalifikowanych sg przede wszystkim ceny
biletéw. Koszt biletéw pomiedzy gléwnymi miastami wynoszacy ok. 100 zl, przy
jednoczesnym rozwoju sieci autostrad, zaczyna poddawaé w watpliwos¢ korzysci ptynace
z jazdy koleja: oszczednosci czasu 1 pieniedzy. Spétka PKP Intercity, wzorem
zagranicznych przewoznikéw, jesli nie chce obnizaé¢ cen, powinna skupié si¢ na
uatrakcyjnianiu oferty adresowanej do klienta biznesowego. Istnieje tu wiele mozliwosci,
aczkolwiek priorytetem, bedacym tuz po poprawie systemu sprzedazy biletéw, wydaje si¢
by¢ zapewnienie bezptatnego dostepu do Internetu na pokladzie pociggéw
kwalifikowanych. W niemieckich ICE na funkcja jest dostepna juz na kilku najbardziej
popularnych trasach i jest stale poszerzana. Przewoznik oferuje ja we wspolpracy z
jednym z operatoréw komorkowych, w zamian za co logo operatora widnieje w
pociggach, na dworcach i w materiatach informacyjnych.

Wprawdzie oferta interREGIO wymaga wielu udoskonalen, m.in. wymiany
taboru, stworzenia spojnej siatki potaczen zharmonizowanej z oferta polaczen
regionalnych 1 aglomeracyjnych, to jednak jej wprowadzenie nalezy uznaé za wlasciwy
krok w kierunku wzrostu konkurencji na kolei oraz dostosowywania oferty do oczekiwan
pasazeré6w. Moze by¢ ona zaczynem do odzyskiwania klientéw przez kolej. Zapewnia ona
rowniez mobilnos¢ osobom mniej zamoznym, a takze tworzy atrakcyjng oferte potgczen
dla mieszkancéw mniejszych miejscowosci. To wlasnie pociagi jak interREGIO, a nie
Intercity czy EuroCity powinny stawaé na takich stacjach jak slynna juz Wioszczowa
Péinoc, zapewniajac mieszkancom miast powiatowych szybki dojazd do najwazniejszych

aglomeracji kraju.



